Заполненную анкету необходимо направить на e-mail: osn-standart@mail.ru 

Первичная анкета для оказания консалтинговых услуг органам инспекции (ОИ)
	Наименование организации 
(полное и сокращенное)
	

	Номер записи в реестре ФСА (аттестат аккредитации)
	

	ФИО и должность руководителя (полностью), телефон и эл. почта
	

	ФИО и должность контактного лица (полностью), телефон и эл. почта
	

	Фактический адрес ОИ
	

	Количество сотрудников
	

	Укажите из каких основных документов состоит система менеджмента:

РК ___, Положение ____, кол-во внутренних инструкций или документированных процедур _______, 

кол-во используемых внешних процедур _________________

	Количество методик, и какая область аккредитации (необходимо приложить)
	____ методик

	Требуется ли выезд экспертов-аудиторов и сколько мест выезда
	· да  (кол-во мест осуществления деятельности _____)

· нет


1. выбирайте пакет услуг;

2. прикладывайте область аккредитации 
3. и наш эксперт свяжется с Вами: проведет диагностику и уточнит детали для расчета стоимости

	Наименование пакета
	Услуги, которые могут быть востребованы в данном пакете.
	Отметка о выборе

	Подготовка к подтверждению компетентности (ПК), в том числе в формате видеоконференцсвязи (ВКС)
	- расчет срока подачи заявления на ПК; 

- составление актуализированной и расширяемой области аккредитации в соответствии с Приказом МЭР № 496 и Приказом ФСА № 11; 

- оценка и проведение корректировки РК, форм на соответствие Критериям аккредитации и/или 
ГОСТ Р ИСО/МЭК 17020-2012;

- выездной или онлайн аудит деятельности 

- оценка компетентности персонала
	

	Внедрение системы менеджмента (СМ)
	- разработка руководства по качеству или экспертиза и корректировка имеющегося руководства по качеству под конкретный орган инспекции; 

-разработка альбома форм или экспертиза имеющегося альбома форм; 

-экспертиза области аккредитации (направляет имеющуюся или составляет ОИ сам по предоставленным нами образцам (бланкам)); 

-экспертиза паспорта (направляет имеющийся или составляет сам по предоставленным нами образцам (бланкам)); 

- контроль заполнения документов системы менеджмента; 

-консультации; 

-проведение внешнего аудита (онлайн или очно)
	

	Подготовка к первичной аккредитации
	- составление или экспертиза области аккредитации в соответствии с Приказом МЭР № 496, Приказом ФСА № 11; 

- заполнение или экспертиза форм 1-6 в соответствии с Приказом МЭР 707; 

- оценка или разработка РК и Положения на соответствие Критериям аккредитации и/или ГОСТ Р ИСО/МЭК 17020-2012; 

- выездной или онлайн аудит деятельности; 

- оценка компетентности персонала
	

	Онлайн консультация
	1,5 часа офлайн изучения документов и 1,5 часа онлайн общения
	


Так же Вы можете самостоятельно выбрать необходимые услуги:

	Услуга
	Поставить отметку о выборе / указать количество при необходимости

	Составление Пакета документов

	Составление форм (Паспорта)
	

	Составление Положения
	

	Составление Области аккредитации
	

	Составление Руководства по качеству
	

	Составление раздела Руководства по качеству
	(указать количество и название в соответствии с ГОСТ 17020)

	Составление документированных процедур (ДП)
	(указать количество и название в соответствии с ГОСТ 17020)

	Формирование политик и (заявлений) деклараций в соответствии с 17020
	

	

	Экспертиза Пакета документов

	Экспертиза Паспорта
	

	Экспертиза Устава
	

	Экспертиза Положения
	

	Экспертиза Области аккредитации 
	

	Экспертиза Руководства по качеству
	

	Экспертиза раздела Руководства по качеству
	(указать количество и название в соответствии с ГОСТ 17020)

	Экспертиза документированных процедур (ДП) 
	(указать количество и название в соответствии с ГОСТ 17020)

	Составление отчета об экспертизе
	

	Экспертиза процедуры управления резервным копированием и ведения архива
	

	

	Экспертиза и корректировка Пакета документов

	Экспертиза и корректировка форм (Паспорта)
	

	Экспертиза и корректировка Положения
	

	Экспертиза и актуализация Области аккредитации
	

	Экспертиза и корректировка Руководства по качеству
	

	Экспертиза и корректировка раздела Руководства по качеству
	(указать количество и название в соответствии с ГОСТ 17020)

	Экспертиза и корректировка документированных процедур (ДП) 
	(указать количество и название в соответствии с ГОСТ 17020)

	

	Выездной аудит деятельности (возможен в онлайн формате)

	Оценка системы менеджмента на выезде
	

	Составление отчета об аудите
	

	

	Онлайн консультация

	Онлайн консультация -3 часа (1,5 часа офлайн изучения документов и 1,5 часа онлайн общения) 
	указать количество необходимых консультаций

	

	Помощь после выявления несоответствий выявленных при ПК или ГК

	Составление отчета о корректирующих действиях (не входит доработка документов)
	

	Проверка отчета о корректирующих действиях (не входит экспертиза документов)
	

	

	Аудит ресурсов лаборатории (оборудование, лабораторная мебель, помещения, персонал)

	Проверка соответствия персонала ОИ требованиям критериев аккредитации и СМ ИЛ (анализ документов и сведений).
	(указать кол-во человек)

	

	Внутренние аудиты (проверки)

	Документарная проверка проведения ВА (по представленным: ДП, План, Программа, Отчет)
	

	Составление Плана и Программы внутреннего аудита в соответствии с СМ органа инспекции
	

	
	

	Иное (указать)




PAGE  

